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Gerações



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

60 - 70 anos

PASSADO



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

85 - 90 anos

PRESENTE



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

85 - 90 anos

PRESENTE



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

85 - 90 anos

PRESENTE



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

85 - 90 anos

PRESENTE



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

90 - 100 anos

FUTURO



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

90 - 100 anos

FUTURO



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

90 - 100 anos

FUTURO



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

90 - 100 anos

FUTURO



MODELO GERAL DOS CICLOS DE VIDA

90 - 100 anos

FUTURO





VOCÊ SE 
CONHECE ?



MENTOR

inspirado nos estudos de

Joseph Luft e Harrington Ingham - 1955



MENTOR

PSICÓLOGO

inspirado nos estudos de

Joseph Luft e Harrington Ingham - 1955



CARROS 3 - acidente



SUCESSÃO

SUBSTITUIÇÃO



≠
CONTINUIDADE

LONGO PRAZO

TEMPO

POTENCIAL

DETERMINADO

IDENTIFICAÇÃO

PLANEJAMENTO

PREMISSA INTERINIDADE

CURTO PRAZO

INDETERMINAD
O

COMPETÊNCIA

SUCESSÃ
O

SUBSTITUIÇÃ
O 



CUSTO X RESULTADO - PROFISSIONAL

VALOR

TEMPO

3 MESES 9 MESES

CUSTOS

RESULTADOS

MENTORMENTORADO

LIDERANÇABREAK-EVEM POTENCIALTURN-POINT INTEGRAÇÃO



18.720 contatos  

1280 entrevistados

idade entre 22 e 35 anos

Nível Superior 

100 maiores empresas

D
E

S
L

IG
A

M
E

N
T

O
S

 

V
O

L
U

N
T

Á
R

IO
S



MENOR
34%

MAIOR
19%

IGUAL
47%

TROCOU POR UM CARGO ?



MENOR
41%

MAIOR
17%

IGUAL
42%

TROCOU POR UM SALÁRIO ?



MENOR
72%

MAIOR
10%

IGUAL
18%

TROCOU POR UMA EMPRESA ?



NÃO 
VOLTARI

A
22%NÃO 

PENSOU
6%VOLTARI

A
72%

SE PUDESSE VOLTAR PARA A ÚLTIMA 

EMPRESA, VOCÊ...



%
 D

E
 R

E
S

P
O

S
T

A
S

PROBLEMAS 

COM O 

CHEFE

BUSCA POR 

DESAFIOS

FALTA DE 

PERSPECTIVAS 

COM A 

CARREIRA

88%
70%

63%

PORQUE SAIU DA EMPRESA?



COMO 
SER VALORIZADO 
POR SEU TALENTO?



VALOR

QUALIDADE

R
A

R
ID

A
D

E



CONTEÚDO



DESIGN



RELEVÂNCIA



VALOR DO PROFISSIONAL

CONTEÚDO DESIGN RELEVÂNCIA VALOR



VALOR

QUALIDADE

R
A

R
ID

A
D

E

DESIGN

RELEVÂNCIA

CONTEÚDO



COMO LIDAR COM 
O
JOGO POLÍTICO 
NO TRABALHO?



IDENTIDADE
O QUE SOU

CARACTERÍSTICAS
HABILIDADES
COMPETÊNCIAS
CAPACIDADE

SINGULARIDADE
COMO SOU

EXPECTATIVAS
ESTILO
RENÚNCIA
ASPIRAÇÕES

CONTRAPARTIDAS

DECEPÇÕES

RUPTURA

FRUSTRAÇÕES

APRENDIZADO PARALISIA

MÁGOA

IN
D

IV
ID

U
A

L
ID

A
D

E



FRUSTRAÇÃO DECEPÇÃO



SÓ OCORRE 
QUANDO 
EXISTEM 

EXPECTATIVAS



ACONTECIMENTO CAUSADO
POR UMA PESSOA

ACONTECIMENTO CAUSADO
POR UMA SITUAÇÃO

TRISTEZA

MÁGOA

DESILUSÃO

DECEPÇÃO



COMO LIDAR COM 
COLEGAS TÓXICOS ?



MANIFESTOLATENTE PERCEBIDO

FATOS

EXPOSTO

SENTIDO

SUPOSIÇÕES

EVITÁVEL
C

O
N

FL
IT

O
S

ATENÇÃO AÇÃO NEGOCIAÇÃO

PRECEDENTE PREVENTIVO IMPASSE

RUPTURA

OUVIR PERGUNTAR

AFIRMA
R

JULGAR

VER



ESTRATÉGIAS
EQUIVOCADA

S

40%

40%
20%

JULGAMENTOS

AFIRMAÇÕES
PERGUNT

AS

C
O

N
FL

IT
O

S



COMO EQUILIBRAR O PROFISSIONAL E O PESSOAL?



"A conclusão que as 

pessoas têm é que se você 

fizer o que ama, você vai 

ser bem sucedido. 

E isso pode ser verdade, 

mas também pode ser 

que, caso você seja bem 

sucedido, você amará o 

que você faz. 

Afinal, você apenas ama 

ser bem sucedido."

Ben Horowithz
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Modulo 2
Learnability















ANSIEDADE

• Energia de deslocamento para o 

futuro

• Medo que dispara e gasta energia  

• Estímulo "fora de hora”

• Tentativa de resolver problemas 

enquanto não há “perigo"

• não suporta imprevistos

• alimenta-se de esperança

• compra a ansiedade alheia



ASPIRAÇÕES

O QUE SE ESPERA
A PARTIR DE

EXPECTATIVAS

AÇÕES

IDEIAS

PLAUSÍVEL
POSSÍVEL

REALIZÁVEL

DESEJO FRUSTRAÇÕES

SONHO PESADELO

TEM
P

O
A

N
SI

ED
A

D
E



20
anos

40
anos

após 60
anos

FASE 2

USO O QUE APRENDI

VIDA PROFISSIONAL APOSENTADORIA

FONTE : REINACH, FERNANDO (2006) 

EDUCAÇÃO

FASE 1

APRENDO

SÉCULO XX

APRENDI NA ESCOLA

E USO O QUE É

ÚTIL

CONHECIMENTO 

A SER REPOSTO

CONHECIMENTO NOVO



20
anos

40
anos

após 60
anos

FASE 2

USO O QUE APRENDI

VIDA PROFISSIONAL APOSENTADORIAEDUCAÇÃO

FASE 1

APRENDO

GERAR  VALOR
EXTRAIR 

VALOR
EXTRAIR 

VALOR

FONTE : REINACH, FERNANDO (2006) SÉCULO XX



25
anos

50
anos

após 75
anos

FASE 2

USO O QUE 

APRENDI

VIDA PROFISSIONAL APOSENTADORIAEDUCAÇÃO

FASE 1

APRENDO

GERAR  VALOR
EXTRAIR 

VALOR
EXTRAIR 

VALOR

FONTE : REINACH, FERNANDO (2006) SÉCULO XXI



25
anos

50
anos

após 75
anos

FASE 2

USO O QUE 

APRENDI

VIDA PROFISSIONAL APOSENTADORIAEDUCAÇÃO

FASE 1

APRENDO

GERAR  VALOR
EXTRAIR 

VALOR
EXTRAIR 

VALOR

FONTE : REINACH, FERNANDO (2006) SÉCULO XXI



Tendências 

que já são a 

realidade



REVISÃO DOS 

VALORES

CONSCIÊNCIA E 

ATENÇÃO

COLABORAÇÃO E 

SOLIDARIEDADE

INDIVIDUALISMO

Tendências que já são a realidade

NOVOS 

SIGNIFICADOS



PRIORIDADES OBJETIVIDADE

MENOS É MAIS

Tendências que já são a realidade



Diversidade

Tendências que já são a realidade



Sexualidade Etnia

Gerações

ReligiãoPCD

Feminino

Tendências que já são a realidade



Sammy Haney

Criando 

Dilon

osteogenesis 

imperfecta

Tendências que já são a realidade



Superficialidade Certeza raza

Exemplo é 

mais forte
Diretrizes 

necessárias

Tendências que já são a realidadeTendências que já são a realidade

Diversidade



Exemplo é 

mais forte

Mentoria

Tendências que já são a realidade



RELAÇÕES 

ON-LINE

NOVAS 

REALIDADES 

DE PREÇOS

VENDAS 

DIGITAIS

PRESENCIAL 

VALORIZADO

NEGÓCIOS

Tendências que já são a realidade



FOCO NAS 

ATIVIDADES

NOVA 

LINGUAGEM 

DE GESTÃO

REMOTO

TRABALHO

Tendências que já são a realidade



EDUCAÇÃO

Tendências que já são a realidade

PROTAGONISMO

AUTO-DISCIPLINA

MATURIDADE



EXPECTATIVAS



Ter um objetivo



Ser encontrado



Estar Conectado



CARROS 3 - treinadora



ESCOLHER COMO SE DESENVOLVE 

EXPERIENTE

NOVATO

COMPETENTE

HABILIDOSO
EX

P
ER

IÊ
N

C
IA

HABILIDADES



O QUE PRECISO
PARA

UM PROFISSIONAL RECONHECIDO?

SER



CREDENCIAIS

DESEMPEN
HO

QUALIFICAÇÃO

REALIZAÇÕES (CONQUISTAS/DERROTAS)

DIFERENCIAIS (KNOW-HOW)

HABILIDADES E APTIDÕES

COMPETÊNCIAS / CAPACIDADES

CERTIFICAÇÕES



INTERESSE

RELEVÂNCIA

RECONHECIMENTO PÚBLICO

RECORRÊNCIA DE INDICAÇÃO

TRUQUES E ESTILOS PESSOAIS

DISPOSIÇÃO PELO INTERESSE DO OUTRO

RESILIENCIA, PACIÊNCIA E FIRMEZA

AUTENTICIDADE NAS ATITUDES

CONTRAPARTIDA



QUAIS CONHECIMENTOS SÃO

INDISPENSÁVEIS?

PRIORIDADESRECURSOS

ESTRATEGISTA

ORQUESTRADOR

EXECUTOR



POSSIBILIDADES
APOSTA

CONJUNTO DE QUALIDADES

DESEMPENHO

CAPACIDADES
COMPETÊNCIAS

HABILIDADES/APTIDÃO
INTELIGÊNCIA

KNOW-HOW

ATITUDES

AUTONOMIA
MATURIDADE
RESILIÊNCIA
PERSISTÊNCIA
DETERMINAÇÃO
FRUSTRAÇÕES

COMO É AVALIADO O POTENCIAL DE UM 

PROFISSIONAL?





4 questões 



o que fazer ?



METAS

FRUSTRAÇÕES

APEGOOMISSÃO



quando fazer 

?



METAS

FRUSTRAÇÕES

PROCRASTINAÇÃO

APEGO

ANSIEDADE

OMISSÃO



Como

fazer?



METAS

FRUSTRAÇÕES

SUPERFICIALIDADE

PROCRASTINAÇÃO

APEGO

ANSIEDADE

OMISSÃO

POPULARIDADE



Essa é a 

pergunta 

chave...

Para que

fazer



MODELO INTUITIVO

DESTINO



MODELO INTUITIVO



MODELO INTUITIVO
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Modulo 3
Maturidade



MATURIDADE







p
e

n
s

a
m

e
n

to
 

c
o

m
p

le
x

o

QUESTIONAMENTO

BUSCA DE INFORMAÇÕES

ALINHAR EXPECTATIVAS

TOMAR DECISÕES

RESULTADOS





p
e

n
s

a
m

e
n

to
 

c
o

m
p

le
x

o

QUESTIONAMENTO INDIFERENÇA

BUSCA DE INFORMAÇÕES OMISSÃO

ALINHAR EXPECTATIVAS INDISPOSIÇÃO

TOMAR DECISÕES DESMOTIVAÇÃO

RESULTADOS FRUSTRAÇÃO



ALEGRIA

Buscar situações que

gerem as mesmas

sensações. 

Compartilhar 

Contagiar… Sentir-se triunfante,

glorioso diante dos outros

e demonstrar isso de

forma egoísta 

COMPORTAMENTO
NEGATIVO

satisfação, reconhecimento, 

orgulho, alívio, felicidade, 

soberba, empolgação, 

euforia…

COMPORTAMENTO
POSITIVO

Inspirado na teoria de Paul Ekman



TRISTEZA

reflexão que nos faz

retornar para nós

mesmos, avaliar e evitar

repetir erros 

Irritar-se e pensar

repetitivamente sobre 

um

trauma 

infelicidade, desapontamento, 

sensação de perda, indisposição, 

desmotivação, frustração, luto, 

melancolia…

COMPORTAMENTO
NEGATIVO

COMPORTAMENTO
POSITIVO

Inspirado na teoria de Paul Ekman



NOJO

vivenciar e, se já vivenciou, 

rejeita e se afasta de situações

desagradáveis e assumir as

consequências.

tratar com desdém ou 

desprezo, especialmente 

outras pessoas

repulsa, aversão, abominável, 

vergonhoso, omissão, indiferença, 

desgosto…

COMPORTAMENTO
NEGATIVO

COMPORTAMENTO
POSITIVO

Inspirado na teoria de Paul Ekman



RAIVA

Manter a calma mesmo 

sob stress e utilizar a 

energia para focar na 

solução do quê deu 

origem à irritação 

reagir contra quem ou 

o quê deu origem à 

irritação 

frustração, irritação, ódio, indignação, 

ânsia por vingança…

COMPORTAMENTO
NEGATIVO

COMPORTAMENTO
POSITIVO

Inspirado na teoria de Paul Ekman



MEDO

frente ao desconhecido

• coragem 

• vivência e “cicatrizes”

• prudência 

Mostra paralisia diante 

situação real ou imaginária

nervosismo, temor, questionamentos, 

terror, ansiedade, pânico…

Inspirado na teoria de Paul Ekman

ansiedade

COMPORTAMENTO
NEGATIVO

COMPORTAMENTO
POSITIVO





VETERANONOVATO
VIVÊNCIA

FRACASSOS
SUCESSOS
FALHAS
ACERTOS

CONHECIMENTO
APTIDÃO
COMPETÊNCIA
PROFICIÊNCIA

VIVÊNCIA
NENHUMA
POUCA
INADEQUADA

CONHECIMENTO
TEÓRICO
SUPERFICIAL
OBSOLETO



MODELO DE MATURIDADE

APRENDER COM AS CONSEQUÊNCIAS DAS ESCOLHAS

PROFESSOR

INSTRUTOR

COACH

MENTOR















ESTUDO DE CASO

Dança comigo



SE VIRA 



SE VIRA 

CRUELDADE DESPREZO

SOLIDÃO ANSIEDADE
INDIGNAÇÃOREVOLTA



CRUELDADE DESPREZO

SOLIDÃO ANSIEDADE
INDIGNAÇÃOREVOLTA

SE VIRA 





C
O

N
H

EC
IM

EN
TO

 P
ES

SO
A

L

M
A

TU
R

ID
A

D
E P

ESSO
A

L

OPINIÃO

JULGAMENTOS
SUPOSIÇÕES
PREMISSAS

PERCEPÇÕES

TOTAL RESPONSABILIDADE

DEPENDÊNCIA

AUTONOMIA

CONSELHO

CO-RESPONSABILIDADE

REFERÊNCIA

ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

VIVÊNCIAS
ESTILOS 

RENÚNCIAS
ASPIRAÇÕES

Restabelece
r a 

autoestima 

Ajudar a 
construir 

autoconfianç
a 

Apóiam nas 
situações 
adversas 

Ampliar visão 

Descobrir 
competência
s ainda não 
reveladas. 

Mostrar 
outros 

ângulos das 
situações 

Fonte de 
inspiraçã

o

Ensinar 
através do 
exemplo 

Oferecer 
idéias 

instigantes



ESCOLHA



BENEFÍCIOS PRIVILÉGIOS

ACESSOS

PERDAS 
INACEITÁVEIS

PERDAS 
ACEITÁVEIS

PERDAS 
NECESSÁRIAS

INTUIÇÃO
NEGATIVA

ENTENDA

EXPECTATIVAS

ASPIRAÇÕES

PREMISSASINTUIÇÃO
POSITIVA



ESCOLHA



ESCOLHA



ESCOLHA



ESCOLHA



O QUE QUER ?

COMO QUER ?

QUANDO QUER ?

PARA QUE QUER ?

DECISÃO

ESTRATÉGIA

RECURSOS

PROPÓSITO

ESCOLHA



DESAPEGUE



DESAPEGUE

Finalizar um conflito

Ter reconhecimento público

Se livrar do lixo



DESAPEGUE

Ocupar-se com coisas novas

Focar nas outras prioridades

Aceitar  a decisão



DESAPEGUE



DESAPEGUE



APRENDA



CONQUISTAS

DERROTAS

INDIVIDUAIS
COLETIVAS FALHAS 

DOS OUTROS
FALHAS PESSOAIS

FALHAS 
EXTERNAS

APRENDA

APRENDIZADOS

AUTONOMIA

MATURIDADE
INDISPOSIÇÃOMOTIVAÇÃO



O QUE APRENDEU ?

COMO APRENDEU ?

QUANDO APRENDEU ?

O QUE MUDOU?

LIÇÃO

MEMÓRIA

CICLO

DECISÃO

APRENDA



FAÇA



FALHAS

JULGAMENTOS

PUNIÇÕES SEM CONSEQUÊNCIAS

SOLUÇÕES IDEALIZADAS

SEM FALHAS

FAÇA



FAÇA

O QUE FAZER ?

COMO FAZER ?

QUANDO FAZER ?

PARA QUE FAZER ?

ATITUTES

RENÚNCIAS

TEMPO

APRENDIZADO



• Visão Sistêmica

• Visão analítica

• Estratégia 

• Paciência

• Precisão

• Respeito às regras

• Competitividade

• Interpessoal

• Renúncia

• Priorização

• Frustração

• Resiliência

• Risco físico
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